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	جامعــــة فيــلادلفيـــا
	Philadelphia University

	قسم التسويق            
	Department of Marketing 


الامتحان النهائي

	       نموذج رقم:  
	ورقة الامتحــان
	       Form No: 

	
	Examination sheet
	


  PART   1:     

     








:القسم الأول                                                                        

	اسم الطالب  :

	الرقم الجامعي للطالب :

	Student Name: 
	Student No:

	السنة الدراسية : 2014/2015
	الفصل الدراسي: الأول    
	الفترة : الصباحية           

	Academic year: 2014/2013 
	Semester: First Semester 
	Duration: Morning

	اسم المادة : مبادئ التسويق   
	رقم المادة:  0330110
	اسم مدرسوا المادة :
 

	Module Title: 
	Module No: 
	Instructor Name: 

	اليوم : السبت
	التاريخ : 31/1/2015
	الوقت :  9:00- 11:00

	Day: Sunday
	Date:  22/ 12 / 2013 
	Time: 

	الممتحن الداخلي  :   د أحمد المعاني        
	
	


 A: Information                                                                                                                                  
 أ- معلومات

	الامتحــــان: النهائي
	Examination: Final


	- الامتحان يتكون من فئتين من الأسئلة ومجموع العلامات (40) 
 .العلامة مكتوبة إزاء كل سؤال -  
   - يجب كتابة الإجابة بوضوح وتحديد رقم السؤال المتعلق بالإجابة.
أو الغش خلال الامتحان  - يمنع منعاً باتاً الالتفات/ أو الكلام /
تحت  طائلة العقاب.   

	-The exam consists of two categories and the total mark is (40). 
- Each question has its own mark beside it.

-The answer must be written clearly and writ the               question number relevant to the answer.                           

- Student must not talk or cheat during the exam or 

He / She will be subject to penalty                                  
      


B -Guidelines                                                                                                                             ارشادات  ب-
	1.

2.
	1.

2.


C- Student Comments about the Questions (If any) جـ - ملاحظات الطالب حول الأسئلة (إذا وجد)
                  

أجب عن الأسئلة التالية جميعها 

السؤال الأول : أجب عن الأسئلة التالية  (10 علامات ) 

حالة دراسية 

فتحت باب مكتبك المطل على كاونتر التعامل مع الزبائن فوجدت التالي :

1- أحد الموظفين يقدم واجب الضيافة لأحد الزبائن الجالس بجانبه وأنت تعلم أنه قريب له والمراجعين في الصف بدا عليهم علامات الضجر . 
2- بينما كنت منهمكا في عملك سمعت زميلا لك يطلب من أحد الزبائن أن ينتظر قليلا لإنجاز معاملته ، لم تمض دقيقتان  إلا وقد بدا الزبون يطلب ويلح لإنجاز معاملته ثم أخذ يصرخ شيئا فشيئا ويوجه التهم والتوبيخات  لزميلك ، وبعد قليل غادر الزبون المكان . 
· كيف تفسر سلوك هذا الزبون ؟

السؤال الثاني : ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة وانقله إلى جدول الإجابات ( 30علامة ) 

1- منتج يتم تبادله مباشرة من المنتج إلى المستعمل ولا يتم نقله أو تخزينه ويفنى بسرعة 

أ . السلع الصناعية 

ب . الخدمات 

ج . السلع الإستهلاكية 

د . أ+ ج

2- إن عملية نقل الرسائل والطرود وتسليمها في أوقات محددة تعتبر ....

أ . خدمات تكميلية 

ب . خدمة الجوهر 

ج . خدمات داعمة 

د . لاشيئ مما ذكر 

3- عندما لايستطيع المشتري استخدام حواسه لإدراك المنتج قبل الشراء فإن هذه الخاصية هي .....

أ . صفة الفناء

ب . اللامحسوسية
ج . صعوبة تنميط الخدمة

د . جميع ما ذكر صحيح

4- يقدم مستشفى البشير حزمة من الخدمات للمرضى المراجعين مثل الطوارئ والتمريض وغيرها 

أ . خدمات صناعية 

ب . خدمات حكومية

ج . خدمات خاصة غير ربحية

د . خدمات ربحية 

5- تعتبر الخدمات تقدمها محلات تنظيف الملابس من الخدمات الإستهلاكية 

أ . الخاصة 

ب . التسوق 

ج . ميسرة

د . صناعية

6- تمتاز هذه المرحلة بانعدام منافسيها وانخفاض هامش الربح وصعوبة تحديد القطاعات السوقية 

أ . مرحلة النمو 

ب . مرحلة النضج 

ج . مرحلة التقديم 

د . مرحلة الإنحدار

7- مجموعة من المفاهيم والفلسفات والصور الخيالية التي تساعد في حل المشاكل وتعديل ظروف البيئة المحيطة ....

أ . السلعة 

ب . الخدمات 

ج . الأفكار 

د . المنتجات 

8- شركة تقدم منتجات للأجهزة الإلكترونية  ، الكهربائيات ، منتجات غذائية ومنتجات لوازم السيارات يسمى هذا ب......

أ . عمق المزيج السلعي 

ب . اتساع المزيج التسويقي 

ج . طول المزيج السلعي

د . لا شيئ مما ذكر

9- تعد الأجهزة المنزلية الكهربائية ، الأثاث ، مواد البناء والسيارات من السلع 

أ . سهلة المنال 

ب . منتجات استهلاكية 

ج . سلع معمرة

د . سلع غير معمرة 

10-إن المنتجات التي تشترى بغرض استخدامها في العمليات الإنتاجية أو لإعادة بيعها 

أ . منتجات استهلاكية 

ب . منتجات الأعمال 

ج . المنتجات الصناعية 

د . ب+ ج

11-إذا تم شراء كوى كهربائي لمحل غسيل وكي الملابس يعتبر هذا المنتج 

أ . استهلاكي 

ب . صناعي 

ج . سلعة معمرة 

د . سلعة خاصة 

12-عند شراء جهاز تحكم خاص بالتلفاز (Remote – Control )  واتضح بأنه غير صالح فهذا يقع ضمن 

أ . مخاطر اجتماعية 

ب . مخاطر وظيفية 

ج . مخاطر جسمية 

د . مخاطر نفسية 

13-تعتبر المنتجات التي يقارن فيها المستهلك بدائل عديدة وفق معايير محددة مثل السعر ، الجودة والموديل ....

أ . منتجات سهلة المنال

ب . منتجات تسوق

ج . منتجات خاصة 

د . منتجات طوارئ

14-وجود خزائن حفظ الأدوات والمعدات البسيطة مثل المفكات والمفاتيح ومكبس يدوي 

أ . تأسيسات

ب . معدات إضافية 

ج . خدمات التجهيزات

د . الأجزاء

15-تقديم خدمات الصيانة وتبديل قطع الغيار والمواد اللازمة لتسهيل العملية الإنتاجية تعتبر ...

أ . خدمات الأعمال 

ب . خدمات التجهيزات

ج . خدمات داعمة 

د . لا شيء مما ذكر صحيح 

16- هو جزء من الاسم يمكن التعبير عنه لفظيا بما فيها الأحرف أو كلمات أو أرقام مثل الجزيرة 

أ . Brand Name 

ب . Brand Mark 

ج . Trade Name 

د . Trade Mrake 

17 . عندما تكون العلاقة التجارية المصممة والمملوكة من قبل المنتجين مثل علامة Sony  

فهي تعتبر ...

أ . علامة خاصة 

ب . علامة غير محددة 

ج . علامة المنتج 

د . علامة سائبة 

18- يمثل وسيلة اتصال بين المستهلك والمنتوج وهو المحتوى الذي يعرض المنتوج من خلال البيع ...

أ . البطاقة التعريفية 

ب . تغليف المنتوج 

ج . الكفالة 

د . أ + ب 

19- تعتبر عملية الحماية والتخزين للمنتجات الملموسة مثل الأغذية والأدوية وهذه تعتبر منافع ... 

أ . اتصالية 

ب . إدراكية 

ج . وظيفية 

د . حسية  

 20- تعتبر الكفالة أو الضمان للمنتجات من ضمن 

أ . جوهر المنتوج 

ب . العناصر الداعمة 

ج . العناصر الإضافية 

د . كل ما ذكر صحيح

21- يتم استخدام الإعلان الإقناعي وتوزيع مكثف على مختلف محلات الجملة والتجزئة والعمل على تخفيض الأسعار ليتناسب مع أسعار المنافسين الجدد تستخدم هذه في مرحلة ...

أ . التقديم 

ب . النمو

ج . النضج

د . الانحدار 

22- نوع الزبائن في مرحلة الانحدار للمنتجات هم ....

أ . المبتكرون 

ب . المخلصون 

ج . السوق الشامل 

د . الأوائل

23- تعتبر التكاليف في مرحلة النمو للمنتجات 

أ . مرتفعة 

ب . متناقصة 

ج . منخفضة 

د . مستقرة 

24- من دواعي توسيع دورة حياة المنتوج 

أ . للحصول على مبيعات أعلى 

ب . زيادة الحصة السوقية 

ج . استغلال الطاقة الإنتاجية 

د . جميع ما ذكر صحيح 

25- هم الأفراد الذين يسبقون الأفراد العاديين ويتصفون بقرارات حذرة لتجربة منتوج جديد يمثلون ما نسبته 34 % ...

أ . المجددون 

ب . المبتكرون 

ج . الأغلبية المبكرة 

د . المتقاعسون 

26- جميع التالي من خصائص الأسواق الصناعية ما عدا 

أ . التركيز الجغرافي للمشترين 

ب . كمية الشراء 

ج . طلب غير مشتق 

د . طلب غير مرن 

27- الأنواع الرئيسية للشراء الصناعي 

أ . شراء المهمة الجديدة 

ب . إعادة الشراء المعدل 

ج . إعادة الشراء المباشر 

د . جميع ما ذكر صحيح

28- تعتبر خطوة التقييم في عملية اتخاذ قرار الشراء للمستهلك الخطوة ...

أ . الأولى 

ب . الثانية 

ج . الثالثة 

د . الرابعة 

29- الأشخاص الذين يتمتعوا بخبرة وتخصص  في المنتوج ومعرفة كبيرة به   هم .....

أ . قادة الرأي 

ب . الكلمة المنطوقة 

ج . الجماعات المرجعية 

د . القدوة 

30- الحاجة الداخلية التي توجه الفرد لإشباع حاجاته هي ....

أ . الإدراك 

ب . الدوافع 

ج . التعرض 

د . الإنتباه

31- تعتبر الثقافة من المؤثرات 

أ . النفسية 

ب . السكانية 

ج . الثقافية الاجتماعية 

د . السياسية 

32- تعتبر الحاجات الاجتماعية والصداقات في سلم الحاجات في المستوى 

أ . الثاني 

ب . الأول 

ج . الثالث 

د . الرابع 

33- مجموعة من  الأفراد والمجاميع الذين لديهم حاجات يرغبون في إشباعها ولديهم القدرة للحصول عليها ....

أ . السوق 

ب . تجزئة السوق 

 ج . السوق الصناعي 

د . أ + ب

34- تعتبر القوى التنافسية من عناصر 

أ . بيئة المنظمة الخارجية الجزئية 

ب . بيئة المنظمة الداخلية 

ج . بيئة المنظمة الخارجية الكلية 

د . لا شيء مما ذكر 

35- ارتفاع مستوى الأسعار وثبات نسبي في مستوى الدخل وانخفاض القوة الشرائية يعني ذلك 

أ . التضخم 

ب . الميل للإنفاق 

ج . الازدهار 

د . الركود

انتهت الأسئلة

أمنياتي لكم بالنجاح
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